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AN|NA design er byrdet som designer noe anna.

Vi har sterk tro pa tverrfaglig samarbeid og bruker tjenestedesign som metode. Med utgangspunkt i dine gnsker og
behov utvikler vi lgnnsomme, brukervennlige og unike lgsninger.
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Anna Tokle Amundsen
Tjenestedesigner/Grafisk designer

Mari Storas

Interaksjonsdesigner/Grafisk designer

Vegard Bjgrkmo

Daglig leder Digital designer/film, animasjon

Charlotte Karlsnes
Digital radgiver

Christian de Courcy

Programmerer/Webutvikler
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Hva er forskjell pa tradisjonell markedsfgring
og digital markedsfering?

Flere kanalvalg
Bedre verktgy til a teste tidlig
Bedre verktgy til 8 male effekt

Bedre muligheter til 8 segmentere malgrupper og spisse budskap
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- digitalt eller ei

MALET:

Hva gnsker du a oppna. Forankres i forretningsplan

MALGRUPPER:

Hvem @nsker du a na?

Hvor er din malgruppe i sin kundereise?

STRATEGI & KONSEPT
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- var metode for a kartlegge

Handler om a fa innsikt i det egentlige behovet for vi tenker I@sning

Fokus pa brukerbehov og brukeropplevelse.
Bli godt kjent med malgruppen. "BLI" en bruker
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- var metode for a kartlegge

Handler om a fa innsikt i det egentlige behovet for vi tenker I@sning
Fokus pa brukerbehov og brukeropplevelse. "BLI" en bruker

Avdekke ukjente behov
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- var metode for a kartlegge

Handler om a fa innsikt i det egentlige behovet for vi tenker I@sning
Fokus pa brukerbehov og brukeropplevelse. "BLI" en bruker
Avdekke ukjente behov

Teste mulige lgsninger tidlig. Mye penger spart pa a teste fér man
begynner a utvikle

AN|NA design annadesign.no



—
mpo Eﬂ KANVI S|

l ]'rn ° ‘ “ lM E KS E lVI P E L

o - ;!WE | Teste mulige Igsninger tidlig

o ??ﬁ — .

Mye penger spart pa a teste
fer man begynner a utvikle
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Ofte vi at vi kjenner malgruppens behowv.
Med tjenestedesign som metode sikrer
vi at vi hva bruker er for vi

utvikler/designer lgsningen.
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DEMOGRAFISK Alder, kjgnn, inntekt, jobb, utdanning, hus/leilighet, type bil etc.
GEOGRAFISK Land, by, veeret etc.

INTERESSER Fotball, politikk, business, miljg.

ATFERD Hva vi sgker pa pa nett, nettsider vi besgker, tema vi leser om, om vi
netthandler eller ikke, mobil eller desktop etc.

Intern data og data vi samler —tracking som f.eks. Facebook Pixel
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DIGITAL KUNDEREISE

TENKE VURDERER KUNDE AMBASSAD@R

2 ©

o v v @ 9 .. e 9 YN o v
Kikker rundt, Gjenkjennelse. Lurer pa om jeg Kjgper varen Er begeistret
Far kjennskap Skapt interesse trenger denne... eller tjenesten God ambassadgr
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AN/NA design

SETT TYDELIGE OG
SAMMENHENGENDE MAL

| digital markedsf@ring og kampanjesammenheng er
det hensiktsmessig a operere med flere

malkategorier.

En vesentlig del av strategiarbeidet er a forsta
hvordan ulike mal skal henge sammen med
hverandre, i et malhierarki. Dette settes i
oppstartfasen av en kampanje for a kunne male

effekten i etterkant og underveis.
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EKSEMPEL
Bedrift X selger harpynt og skal gke FORRETNI NGSMAL

markedsandelen sin med 2% i lgpet av 2021.

For 3 na forretningsmalet ma de gke omsetningen med
kr xxxx,- i aret.

ADFERDSMAL:

Hovedmalgruppen 13-17 ar er mettet. Dermed ma Bedrift X
oke kjennskapen sin i et bredere segment.

Malet blir & gke merkevarekjennskapen i malgruppen 20-30 KOM M U N | KASJONSMAL

fra 10% — 30% gjennom 2021.

Ut i fra mediemalet settes man en medieplan som skal definere
KANALER, BUDSJETT OG TIDSPERIODER. o
For & nd malet om 30% merkekjennskap i malgruppen 20-30 ar har de satt mediemalet: M E D |AMAL
70% i malgruppen skal se annonsen to ganger pr uke.
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Andel i befolkningen som bruker daglig

O O & ®

Facebook Messenger Snapchat Instagram
69% 47% 44% 35%
YouTube Twitter Pinterest LinkedIn
25% 9% 3% 4%
®Andel i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har prof

https: / /www.ipsos.com /nb-no /ipsos-some-tracker-gq120

AN‘NA design
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https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q120

Husk tracking/pixel pa alle aktiviteter du gjgr, og bruk et verktgy som Google Analytics
for & ha oversikten og det som skjer pa nettsiden din.

Ved bruk av pixel kan du ogsa se hvilke kanaler som bidrar til salgene dine.
Uten god tracking skyter man fort litt i blinde.

Veer GDPR compliant.

Utnytt dataen du sitter pa. Sjekk med en radgiver om du sitter pa verdifull data som du kan
bruke far a nd malgruppen.

Vurder alltid resultatene dine opp mot malene dine og gjgr endringer deretter.
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Laer om facebook piksel

Maler, optimaliserer og bygger opp din malgruppe for annonsekampanjene dine.
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel

Oppdaterte tall for SoMe og streammetjenester.

https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q120
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